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Your CSN is:

Based on our records, you are eligible for our two free online tax filing programs. Choose the one that works
best for you: ReadyReturn or CalFile (see reverse).

Your completed tax return is ready and waiting for you. We pre-filled your tax return using the information
the state already has from your W-2 and your last tax return. Find out how this innovative, voluntary program
works and why it's the easiest way to e-file your state tax return. Go to ftb.ca.gov and click on ReadyReturn.

To choose ReadyReturn, follow these three simple steps:

1. Confirm your eligibility using your social security
number (SSN) and last name. Then enter the
Customer Service Number (CSN) printed at the
top of this letter.

changes.

confirmation that we received your return.

If you prefer to file on paper, call us at 800.338.0505 to have your ReadyReturn mailed to you.

Continued on reverse

2. Review your return and make any needed

3. e-file your return directly to us and get instant



CalFile is our do-it-yourself e-file service. Over six million people qualify. To find out more, go to ftb.ca.gov.

Website/Sitio web:

Toll-free/Gratuito:

Email:

TTY/TDD:

Contact us/Comuníquese con nosotros:

1.

2.

3.

4.

Have your W-2 and other tax records available.

Login using your SSN and last name.

CalFile will walk you through completing your tax return.

When your tax return is complete, click the submit button to e-file it directly to us. We give you an instant
confirmation that we received your tax return.

Check out these other online services:

balance due and schedule payments up to one year in advance. Credit card payments are also

1099's we have issued to you, and much more.

disponible en español. Vaya a ftb.ca.gov e inicie la sesión usando su número de seguro social
y apellido. CalFile lo quía a completar su declaración de impuestos. Todo lo que necesita es
su W-2, los documentos de retención y si detalla sus deducciones, su declaración de impuestos
federales. Cuando su declaración de impuestos este completa, haga clic en el botón "Presentar"
para que electrónicamente se envié directamente a nosotros. Le damos la confirmación
instantánea que hemos recibido su declaración de impuestos.

tendrá que dar su número de seguro social y otros datos de su declaración de impuestos.

de la información que el estado ya tiene para llenar una declaración de impuestos. Usted puede
solicitar que le mandemos por correo su ReadyReturn llamando a nuestro número gratuito
800.338.0505. Seleccione (2) para español y (3) para ReadyReturn. Nota: Nuestro programa
en línea ReadyReturn solo está disponible en ingles.
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Refund Status � Use information from your tax return to find out when we authorized your refund.

Payment Options � Pay online with confidence. It's safe and secure. Use Web Pay to pay your

accepted.

MyFTB Account � You can view payments you've made, your total balance due, W-2 information,

FTB en Español

El Franchise Tax Board ofrece los siguientes servicios gratuitos en español:

CalFile � Nuestro servicio gratuito en línea para presentar una declaración electrónica, está

Estado de su Reembolso � Puede comprobar el estado de su reembolso en ftb.ca.gov. Usted

ReadyReturn � ReadyReturn hace más fácil la presentación de sus impuestos mediante el uso

ftb.ca.gov

800.338.0505

ca.taxhelp@ftb.ca.gov

800.822.6268
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